Kvalitet & Miljo

DB Schenker - forende pa kvalitets- og miljgpomradet

DB Schenker prioriterer kvalitet og miljo hgjt -
derfor er vi ogsa én af de fa logistikudbydere, der
er kvalitets- og miljgcertificeret i Europa og pa
verdensplan.

Global kvalitets- og miljostyring
Pa kvalitetsomradet har DB Schenker pa koncern-
niveau fokus pa tre overordnede malsaetninger:

 Sendinger skal leveres inden for aftalte tid

« Sendinger skal leveres i god stand (fuldtalligt og
uden skader)

 Faktura skal sendes rettidigt og indeholde aftalte
priser og serviceydelser

Disse malsaetninger betyder, at vi har stor fokus pa
kvalitetsstyring. Stgrstedelen af vort transportnet-

veerk i Europa samt en stor del af vore afdelinger i

verden er ISO 9001-kvalitetscertificerede.

Vore stykgods landtransportservices - DB SCHENKER-
system, herunder DB SCHENKERtop/top12, er
desuden produktcertificerede pa europaeisk plan.

DB Schenker rader over avancerede IT-veerktgjer til
kvalitetsopfalgning og kan tilbyde global tracking af
sendinger. Se ogsa vor hjemmeside.

Nar miljget gor en forskel!

Det er koncernens erkleerede mal “at reducere CO,-
udslippet med 20% blandt DB-koncernens selskaber
inden ar 2020 sammenholdt med ar 2006”. DB
Schenkers rapport om baeredygtighed pa miljgom-
radet, som f.eks. viser vort globale CO,-"fodaftryk”,
kan blandt andet hentes via vor hjemmeside.

DB Schenkers hgje ambition om at sikre en effektiv
og miljgrigtig transport betyder, at vi laegger stor
vaegt pa miljgstyring. Starstedelen af DB Schenkers
transportnetvaerk i Europa er ISO 14001-miljgcerti-
ficeret, og stadig flere selskaber - bade i Europa og
globalt — miljgcertificeres lgbende.

DB Schenkers miljgarbejde har resulteret i en raekke
priser:

2004: Pantheon of Polish Ecology-prisen for et
aktivt miljgarbejde i Polen

2003: Tetra Laval Group Transport & Travels miljgpris

2000: OECD-diplom for arbejde med miljgberegninger

Kvalitet og milje i Danmark

Schenker A/S har i sin kvalitets- og miljgpolitik fast-
sat en malsatning om, at vi “skal forbedre og styrke
vort forretningsgrundlag og vor markedsposition i
Danmark gennem anvendelse af et dokumenteret og
effektivt ledelsessystem”. Derfor er alle vore afde-
linger i Danmark inden for konventionel landtrans-
port kvalitets- og miljgcertificeret i henhold til ISO
9001-/14001-standarderne.

Schenker A/S har gennem mere end ét arti arbejdet
intensivt med kvalitet og miljg. Allerede i 1994 blev
vi kvalitetscertificeret og i 1998 miljgcertificeret
iht. ISO 14001. Certificeringerne stiller 1gbende
krav til vor evne til at tilfredsstille kundekrav og
lade kundebehov styre udviklingen af produkter og
serviceydelser.

Pa miljgomradet har Schenker A/S underskrevet det
Internationale Handelskammers Business Charter,
hvor vi har forpligtet os til at arbejde for en bzere-
dygtig udvikling pa miljgomradet. Herigennem har vi
deltaget i TransECO,- og OMIT II 2003-projekterne,
som omfattede udvikling af metoder til beregning af
miljgbelastninger fra godstransporter.

Schenker A/S besidder i dag nogle af de bedste kva-
litets- og miljgstyringssystemer i branchen, nar det
geelder arbejdet med kvalitets- og miljgforbedringer.

Som kunde hos Schenker A/S er du derfor garanteret
kvalitets- og miljgstyring pa allerhgjeste niveau!
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Beregning af miljgbelastning fra godstransport

DB Schenker rader over en raekke avancerede IT-veaerktgijer til beregning af miljgbelastninger fra godstrans-
porter. IT-vaerktgjerne kan hjlpe til med at finde mere effektive og miljgrigtige logistiklgsninger.

EcoTransIT (The Ecological Transport Information Tool) er et internetbaseret vaerktgj, som sammenligner
miljgmaessige pavirkninger ved forskellige transportformer i Europa. EcoTransIT sammenligner energifor-
brug, CO,- og gvrige udslip fra godstransport pr. bane, landevej, skib og fly. Veerktgjet tager ogsa hensyn til
godstype, tekniske miljgstandarder for lastbiler i form af de sakaldte "EURO-normer” m.v.

P& vor hjemmeside kan du laese mere om vore miljgberegninger.
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Yderligere information

Yderligere information om Schenkers A/S’ kvalitets- og miljgarbejde kan findes pa vor hjemmeside, www.schenker.dk, eller ved
at kontakte vor kvalitets- og miljgafdeling i Kgbenhavn/Hvidovre.

Adresser Schenker A/S:

Kgbenhavn

Schenker A/S
Helseholmen 31-39
DK-2650 Hvidovre
TIf.: +45 36 86 95 00
Fax: +45 36 86 95 09

Aalborg

Schenker A/S
Mineralvej 21 C
DK-9220 Aalborg @st
TIf.: +45 98 13 06 66
Fax: +45 98 12 48 05

Arhus

Schenker A/S

Jens Olsens Vej 13
DK-8200 Arhus N
TIf.: +45 70 22 75 61
Fax: +45 70 22 75 67

Kolding

Schenker A/S
Kokholm 10

DK-6000 Kolding
TIf.: +45 70 22 75 66
Fax: +45 70 22 75 69

Odense

Schenker A/S

C.F. Tietgens Blvd. 12
DK-5220 Odense S@
TIf.: +45 70 22 75 60
Fax: +45 70 22 75 68

Yderligere information pa www.dbschenker.com/dk eller info.dk@dbschenker.com. Pa www.dbschenker.com finder du alle koncernadresser






